
AVE S.p.A.:n valmistajan takuu

(Käännös englanninkielisestä alkuperäisestä versiosta)


Huom: Tämä on epävirallinen käännös AVE S.p.A.:n takuuehdoista.

Vain valmistajan alkuperäinen englanninkielinen versio on oikeudellisesti sitova.

Alkuperäinen teksti (englanniksi):

https://www.ave.it/en/services-and-support/general-sales-conditions-for-export/


1. Takuun myöntäjä


Ainoa takuun myöntäjä on:


AVE S.p.A.

Via M. Marelli 47

25063 Gardone Val Trompia (BS)

Italia


ROHDE+ROHDE Ursula Rohde ei ole takuun myöntäjä, mutta voi halutessa auttaa 
käsittelyssä.


2. Takuun laajuus


AVE takaa tuotteidensa toiminnan viiden vuoden ajan,

ja takuu kattaa valmistusvirheet ja laatuvirheet, jotka johtuvat valmistajasta.


3. Poikkeukset 5 vuoden takuusta


Seuraavat tuotesarjat eivät kuulu 5 vuoden takuun piiriin ja niihin sovelletaan 
yksinomaan Italian siviili- ja kuluttajalainsäädäntöä:

• Green Division -tuotteet

• Light-Blue Division -tuotteet

• (esim. turvajärjestelmät, murtohälyttimet, paloilmaisimet, tekniset hälytykset)

• Domina Division -tuotteet (kotiautomaatio, hotellinhallinta)

• Tuuletinlaitteet ja muut ilmanvaihtotuotteet


https://www.ave.it/en/services-and-support/general-sales-conditions-for-export/


4. Takuun alkaminen


Takuu alkaa:

1. valmistuspäivästä, joka ilmenee eränumerosta, tai

2. jos tätä tietoa ei ole: toimituspäivästä, joka osoitetaan voimassa olevalla 

ostotositteella

3. (kuitti, lasku tms.)


5. Takuuilmoituksen tekeminen


Takuukorvauspyynnöt on tehtävä kirjallisesti kuukauden kuluessa vian 
havaitsemisesta.


6. Takuun raukeaminen


Takuu raukeaa, jos:

• tuotteita ei ole säilytetty asianmukaisesti,

• tuotteet on asennettu vastoin säädöksiä,

• vika ei johdu AVE:sta.


7. Takuukäsittely


Hyväksytyn palautuksen yhteydessä takuuajan puitteissa:

1. AVE tutkii tuotteen,

2. vahvistaa mahdollisen virheen,

3. ja korvaa tuotteen samalla tai vastaavalla tuotteella.

Oikeudellinen huomautus


Tämä valmistajan takuu on vapaaehtoinen palvelu, jonka tarjoaa AVE S.p.A.

Lakimääräiset oikeutesi myyjää, ROHDE+ROHDEa, kohtaan eivät muutu ja ne ovat 
voimassa tämän takuun lisäksi.



